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LAS RUTAS PARA HACER UNA ADMINISTRACION LOCAL PARA EL SIGLO XXI

Modernizar comunicacion

Es importante modernizar la comunicacién externa y la promocién de los servicios, introduciéndola como parte
clave de los procesos, dotandola de formatos, herramientas y métodos novedosos (en disefio, tecnoldgicos,
creativos,...) y segmentados a grupos de interés.

OBJETOS DE INNOVACION
Qué hacer, accién innovadora

® OM-CE2a. Protocolizar la comunicacion externa como un valor o una parte importante del proceso
(resultados), para la fidelizacién y confianza (imagen del servicio) y actualmente como una obligacion
legal (transparencia)

® OM-CE2b. Implementar nuevas vias, nuevos canales, nuevas herramientas a la comunicacion

® OM-CEZ2c. Prototipar e incorporar el disefio, nuevas técnicas de promocion y difusion de actividades
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