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LAS RUTAS PARA HACER UNA ADMINISTRACION LOCAL PARA EL SIGLO XXI

Atencién presencial

La atencién presencial es frontera de la administracién con la ciudadania, esta debe dar la "imagen de marca"
gue un ayuntamiento desea para con los usuarios e incorporar nuevas prestaciones; y no solo en las oficinas
auxiliares de registro, la atencion a nivel técnico, la atencion del personal de via publica (policia, inspectores,
limpieza,...) 0 en cualquiera de los edificios, pabellones, etc. municipales son espacios para aportar valor a los
usuarios.

OBJETOS DE INNOVACION
Qué hacer, accién innovadora

® (OS-ACla. El reto de evitar desplazamientos inutiles y esperas
® OS-AClb. Lograr una imagen corporativa adecuada en las oficinas
B OS-AClc. Incorporacion de servicios o productos novedosos en las oficina
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