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BLOQUE TEMATICAS RETOS

¢Qué logro? ¢;Donde innovar? ¢Qué se pretende al innovar? INT.  VIA. TOT
OM-RU. RELACIONES OM-RUL1. Evaluacion de OM-RU1a. Buscar nuevos formatos de andlisis de expectativas, de

CON USUARIOS expextativas y tendencias que posibiliten a futuro la revision de las actuaciones

satisfaccion

OM-RU2. Evaluacion del
impacto y politica de
publicidad

OM-RUS. Sistemas de
relacion de srvicios

OM-CE. COMUNICACION OM-CE1. Comunicacion
EFECTIVAY externa y promocion
BIDIRECCIONAL

OM-CE2. Modernizar la
comunicacion

OM-CE3. Imagen y
promocion insttitucional

OM-RU1b. Buscar nuevos formatos de evaluacion de la
satisfaccion que aporten variedad y aceptacion a los actuales

OM-RU1c. Incorporar nuevos dispositivos (moviles, caras,...) en la
evaluacion

OM-RU2a. Descubrir nuevos métodos de analisis de resultados
que den efectividad e impacto interno a las evaluaciones

OM-RU2b. Conocer los resultados y el impacto que tienen los
servicios y actividades

OM-RU2c. Aplicar prototipos de evaluacion de politicas publicas

OM-RU3a. Fomentar habilidades de comunicacion en la
ciudadania, en usuarios y grupos de interés en pro de la
bidireccionalidad

OM-RU3b. Buscar nuevos formatos de relacién y colaboracion con

los usuarios en cuanto a los servicios prestados

OM-RU3c. Incorporar nuevos métodos de andlisis de datos, de
quejas, demandas, tendencias en aportaciones,...

OM-CE1la. Fomentar habilidades de comunicacion en personas y

unidades de alta relacion, poner en valor la comunicacién

OM-CE1b. Explicar de forma mas novedosa y efectiva la accién
municipal, propuestas, actividades y actuaciones, proyectos,...

OM-CE1c. Dar a conocer y explicar quién somos, qué hacemos,
qué servicios préstamos y como acercarse a ellos, ...

OM-CE2a. Protocolizar la comunicacién externa como un valor o
una parte importante del proceso

OM-CE2b. Buscar nuevas vias, nuevos canales, nuevas
herramientas a la comunicacion

OM-CEZ2c. Incorporar el disefio, nuevas técnicas de promocion y
difusion de actividades

OM-CE3a. Cambiar la imagen de administraciéon poco abierta y
receptiva, poco “escuchadora” de la ciudadania
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OM-CE3b. Trasladar imagen de administracion cercana, enfocada
a resultados, colaboradora, fiable,...

OM-CE3c. Aumentar en la ciudadania la vision de administracion
“propia”, la fidelizacion, la afeccién y el apego, el sentido de
pertenencia

OM-GA. GOBIERNO OM-GAL1. Participacion OM-GA1a. Insertar la participacion como un elemento transversal
ABIERTO ciudadana a la organizacion y activo en los departamentos de alta relacion,
protocolizar,...

OM-GA1b. Afrontar de forma activa a la vez que controlada y
sostenible nuevas formas de participacion mas efectiva
(codecision,...)

OM-GA1c. Incorporar nuevos formatos electrénicos o no en la
participacion (voto electronico,...)

OM-GAZ2. Gobernanza, OM-GAZ2a. Incrementar de forma efectiva la cultura de la
transparencia gobernanza a la vez que ajustarla a la realidad de la accion
municipal

OM-GAZ2b. Incorporar férmulas que aceleren y hagan sostenible y
seguro las aplicaciones de transparencia (informacion activa,
portal,...)

OM-GAZ2c. Incorporar experiencias que fomenten la ética y el
cumplimiento de valores y principios en la actuacién municipal
(cédigos,...)

OM-GAZ3. Datos abiertos OM-GA3a. Impulsar la cultura del dato abierto como un servicio
mas de la administracion para con la sociedad, su utilidad externa
e interna

OM-GA3b. Incorporar y descubrir nuevas posibilidades o nichos
de datos abiertos, formatos de estructuracion, de busqueda, de
uso,...

OM-GA3c. Adoptar medidas y buenas préacticas en la gestion de
datos abiertos para que impacte en el desarrollo social y
econémico
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